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INDLEDNING

BST job + miljg, Kolding og BST Varde har pa baggrund af en henvendelse fra BAR Transport &
Engros ved arbgdamiljgkonsulent Chrigtian Hjort gennemfart et projekt vedr. arbejdsulykker for
chaufferer i Trangportbranchen.

Projektet er gennemfart i henhold til en projektbeskrivelse udarbgdet af Christian Hjort. Projektet
startede i november 2001 og er afduttet i oktober 2002. Projektbeskrivelsen er vedlagt som bilag 1.

Projektets konklusioner og forebyggelsesrad fremlaggges ved en konference torsdag den 14. ro-
vember 2002.

Projektet er udfart | et samarbegjde mellem Arbgdgtilsynet i Vegle, Ribe og Senderjyiland, BST job
+ miljg Kolding, BST Varde samt BAR Transport & Engros. Projektkonsulenter har vagret ergote-
rapeut Lisbeth Kramer Therkelsen, BST job + miljg, Kolding og ingeniar Tine Lykke Thomsen,
BST Vade. Desuden har Arbgdsmiljagindituttets enhed for ulykkesforskning detaget som spar-
ringspartner i projektet. Bl.a. har de deltaget ved et indledende made med BAR Transport & Engros
samt havarigruppen, og de deltager ligeledes i dutevalueringen.

Forud for projektet blev der udsendt en pressemeddelelse, ligesom organisationerne gav deres bag-
land en forhandsinformation om projektet. Derudover har der vaaret mulighed for at etablere et sam

arbg de med udvalgte starre virksomheder.

| projektperioden er der analyseret 30 ulykker i Senderjyllands, Vele og Ribe Amter. Statistisk me-
teride er vedlagt som bilag 2.

Baggrund

Baggrunden for projektet er, a BAR Transport & Engros har gnsket a sadte fokus pa ulykker og
ulykkestyperne i branchen - bade i sma og store virksomheder. Ulykketallet for transport af gods
ligger palandsplan pa ca. 3.000, heraf er ca. 10% benaavnt som avorlige ulykker.
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Formal

Formdet med projektet har vegret & opsamle laging og erfaring om ulykkerne i branchen i samar-
bgde med virksomhederne og skkerhedsorganisationerne. Erfaringerne ska danne grundlag for
udarbejdelse af forebyggelsesrad, specidt marettet branchen. Initiativerne omfatter tekniske foran-
ddtninger, aandring af arbejdets organisering, kommunikation, instruktion/oplaging og holdningsbe-
arbgdning.

Indhold

Projektet har etableret en radgivning/havarifunktion i forbindelse med aktuelle arbgjdsulykker for
chauffarer i trangportbranchen i Vegle, Ribe og Senderjyllands Amter.

Projektkonsulenterne har i forlabet andyseret og vurderet arbejdsulykkerne efter samtae med par-
terne i de bergrte virksomheder. Pa baggrund af dette er der gennemfart en analyse og vurdering &
den enkdte ulykke. Virksomheden har efterf@gende modtaget en skriftlig afrapportering indehol den-
de en beskrivelse a ulykken, omstaandighederne ved ulykken, analyse og vurdering af ulykken og

fordag til forebyggende tiltag.

Projektet er afduttet med en sammenskrivning af erfaringer fra forlgbet. Denne erfaringsopsamling
sammenfatter de vigtigste budskaber, som en brancherdlateret kampagne pa landsplan skd bygge
pa. Kampagnen ska udbrede de vessentligste forebygge seserfaringer og nedbringe antallet af ulyk-

ker i branchen.

Metode
Projektet er gennemfart i et samarbgde mellem Arbejdstilsynet | Vele, Ribe og Senderjyllands Amt,
BST job + miljg Kolding, BST Varde samt BAR Transport & Engros. BST-centrene udgorde en

samarbejdende enhed som entreprengrer pa projektet.
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| projektet indgik ale former for ulykker, herunder ogsa overfad, feardsalsulykker og ulykker, som
ikke er anmeldelsespligtige, f.eks. ulykker sket i udlandet og ulykker uden fravaer. Havarigruppen og
de 3 Arbg ddtilsynskredse har ligeledes haft mulighed for mundtligt at frasortere uegnede ulykker.
Havarigruppen har til andyse af ulykkerne brugt Arbedgtilsynets ulykkesvaarktg) ” Opklaring og fo-
rebygoelse’. Vagktgjet er blevet tilpasset projektet - se bilag 3. Derudover har havarigruppen udar-
bedet et skema til afrgpportering til virksomheden — se bilag 4. Forlgbsbeskrivdse i forhold til en
ulykke fremgdr &f bilag 5.

Succeskriterier

Kvdliteten af forebyggelsesrédene har vagret succeskriteriet for projektet. Det har vearet afgerende,
at rédgivningen opleves relevant og tilstraskkelig praesis til, a virksomheden kan omsadte rédgivnin:
gen til handling. Handlingerne kan f.eks. vagre aandret planlaagning, nye rutiner, aandret instruktion,
brug af teknologi, anvendelse af vaanemidler. Andre forhold som f.eks. en vurdering af chaufferens

friskhed/spvnunderskud, har ogsa vaaret relevante.

Malgruppe
Magruppen har vegret godschauffarer, postchauffarer, buschauffarer og chaufferer inden for pakke-
digtribution.
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ANALYSE OG VURDERING
En andyse a de typer arbgjdsopgaver chauffarerne udfarte pa ulykkestidspunktet viste falgende:

*  50% skete under af- og pdlasning af gods.

» 16% sketei forbindelse med handtering af godset.

*  13% skete under af- og parigning &f trailer/lad.

* 6% sketei forbindelse med op- og neddigning fra lasthilen.

* 6% sketei forbindelse med rengaring &f trailer/lad.

* 6% sketei forbindelse med sikring af godset under transport.
* 3% Skete under transporten af godset.

Langt sterstedelen af ulykkerne er sket i forbindelse med af- og pdaesning af gods. Under udfersd of
denne arbgjdsopgave er chauffererne ofte afhaangig af af- og pdaesseforhold samt brug af tekniske
hjadpemidler hos kunden. De mange skiftende kunder og forhold nedvendigger, at chauffarerne hver
eneste gang foretager en risikovurdering, inden arbejdet pdbegyndes.

Under af- og parigning sker der ligeledes en del ulykker. Her er det ofte indretningen &f traileren
og/eler uhensigtsmaessige arbejdsprocedurer, som resulterer i arbejdsulykker.

En manglende riskovurdering og tilsdesadtelse af de skkerhedsmaessige forhold har vaget de hyp-
pigste ulykkesdrsager i undersagelsen af de 30 chaufferulykker. Herefter falger manglende instrukti-
on og oplaging samt arbe dsstedets indretning, som ligeledes har udgjort en \eesentlig dd. Andre
ulykkesirsager har vaaret tunge left, stress, dérlig planlaggning, uhensigtsmaessige arbejdsprocedurer,
manglende vedligehold, ingen eler forkert brug af skkerhedsfodtg) samt manglende brug af tekniske
hjadpemidler.
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Ulykkestyperne har forddt sig siledes:

o 44% fddulykker.

*  23% ergonomiske belastninger.

e 18% ulykker, hvor chaufferen er ramt af genstand.
* 9% fadsdsuhed.

* 6% ulykker med klemning af legemsdd.

Omtrent halvdden af ulykkerne er fadulykker. Dette haanger sammen med, at chaufferernei mange
arbgjdssituationer bevamger sig pa flere niveauer, f.eks. under af- og pdlasning, af- og parigning samt
rengering af lad.

En analyse & sSkadernes omfang har vist fadgende:

*  23% er blgddel sskader og dag.

*  23% er rygskader (uden knoglebrud).

* 16% er forsuvninger af arme, ben, ankler og skuldre,
* 12% er knoglebrud paryg, arme, ben, ribben og taeer.
* 8%erdbnesa.

* 6% er trykkede ribben.

* 6% er psykiske mén.

* 4% er klemte legemsdele.

* 2% er fiberspraangninger.

Fravaget i forbindelse med arbejdsulykkerne varierer fra 1 dag til mere end 4 maneder. Det er hava-
rigruppens vurdering, at fravagret i langt de flete tilfadde er mindre end det kunne vaze. Dette haen+
ger sammen med en udbredt opfattelse blandt chauffererne om, at arbejdet skal passes uanset, hvor
ondt det ger.
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FOREBYGGELSESRAD TIL BRANCHEN

P& baggrund af efaringer fra projektet og ovenstdende analyse og vurdering af arbejdsopgaver,
ulykkesdrsager, ulykkestyper og skadernes omfang, udarbejdes fadgende forebyggelsesréd til bran
chen:

Risikovurdering og sikker hed

Virksomhedernes skkerhedsorganisation og den enkelte chauffer bar uddannes i a riskovurdere
hver eneste arbejdsopgave, inden den pdbegyndes. Risikovurderingen skal sikre, a chauffaren
skaaper opmaarksomheden og tager de nadvendig sikkerhedsforbehold, sdledes at arbejds-ulykker
undgas. Der kan f.eks. vage tale om sikkerhedstjek af kundens tekniske hjadpemidler, vurdering af
godsets vaagt og form, vurdering af af- og pdlaesseforhold samt vurdering & verforhold ved af- og

parigning.

I ngtruktion og oplaaring

Chauffererne bar instrueres og oplages i ale typer arbejdsopgaver, som de kommer ud for i deres
dagligdag. Dette bar gentages med jeayne mellemrum, sdledes at chauffarerne ikke indarbejder darli-
ge arbgdsrutiner. Der kan f.eks. gvesingruktion i virksomhedens arbedsprocedurer, brug af tekni-
ske hjadpemidler og hensgtsmaessige arbedsstillinger; herunder tunge | gft.

Arbegdsstedets indretning

P& baggrund af riskovurderinger bar virksomheden foretage de ngdvendige aandringer af arbejds-
Stedets indretning, sdledes at ulykkesriskoen minimeres. Ved nyindkeb af f.eks. trailere, bar der
vadges modeller, som tager hgjde for chaufferernes arbejdsopgaver i det daglige. Et eksempel herpa
er gardintrailere fremfor dmindelige presenningstrailere, hvor af- og parigning ofte er forbundet med

risko.
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Arbeidetstilrettelaegoel se

Arbeidet ska planlaggges, siledes at ungdvendige arbejdsgange og stress minimeres. Det er en god
idé a give chauffaren en vis indflydelse pa tilrettelaaygelsen af turen, herved undggs bl.a. irritation
over stramme tidsplaner. Det er i denne branche svaat at undga stressede arbejdssituationer, men

det er muligt at lagre chauffererne at handtere stress pa en positiv méde, f.eks. gennem uddannelse,

Krav til kunden

I mange tilfadde er chaufferen afhaangig af forhold hos virksomhedens kunder. Det kan derfor vage
nedvendigt a ga i dialog med kunden omkring jearne og plane tranport- og adgangsveje, tekniske
hjadpemidler samt forsvarlige af- og pdasningsforhold ved afhentning og levering af varer. Nar der
er sket en arbgjdsulykke ber virksomheden orientere kunden, sdledes at evt. forebyggende forbed-

ringer kan foretages.

Vedligeholdelse
Virksomheden ber indfare faste procedurer for tjek og vedligehold af keretgjer, |adtrailere og tekni-

ske hjadpemidier. | salige tilfadde kan det ogsa vagre ngdvendigt at indfare et egentligt egenkontrol-
system. Det kan f.eks. vage tjek af karetgets baaende dele med jaa/ne melemrum.

Sikkerhedsfodtgi /vaar nemidler
Chauffarer, der hjadper med af- og palassning bar anvende sikkerhedsfodtgj med taveen og hadkap.

| nogle Stuationer ber der ligeledes anvendes harevaan og hjem. Virksomheden bar indfere faste

procedurer for udlevering og brug a vaanemidler.
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Ber edskabsplaner

Til forebyggelse af psykiske mén efter en arbegjdsulykke kan virksomheden i samarbejde med sik-
kerhedsorganisationen og evt. BST udarbejde en beredskabsplan. Beredskabsplanen skal sikre, at
skaddlidte, evt. pargrende og kollegaer, f& den nadvendige krisehjadp. Et element i beredskabspla-

nen kan f.eks. vage en liste over medarbejdernes anske for kontakt til pargrende ved evt. arbejds-
ulykker. Et andet element kan vage en rundbordssamtale med f.eks. skaddlidte, laaye, arbejdsgiver,
kommunens sagshehandler og BST. Formdet med rundbordssamtalen kan vaae kortlaagning og af-
klaring vedr. arbejdsfastholdelse og genoptrasingsforlgb. Enhver rundbordssamtale ber dtid forega
pa skaddlidtes betingel ser.

Alenearbeide
Virksomheden ber udarbejde en procedure for aenearbede, sdledes a chauffarerne har klare ret-

ningdinier for tilkaldelse af hjadp. Procedurerne bar endvidere tage hgjde for, at en chauffer kan
komme sa dvorligt til skade, a han er afhaangig &f, a andre finder ham.

Tekniske hjadpemidler
Virksomheden bar benytte tekniske hjadpemidier i ale de arbgdssituationer, hvor det er muligt. Det

er ngdvendigt at ingtruere chauffarerne i brugen af de tekniske hjadpemidier og i at foretage skker-
hedstjek inden brug. Det Sdgte fordi chauffarerne i mange tilfadde benytter kundernes tekniske hjed-

pemidler.

Havarigruppen anbefder desuden, a der i forbindelse med ulykker, hvor der er en lignende risko
ved andre arbgidsopgaver sker en information til @vrige medarbgdere i virksomheden. Informatio-
nen bar indeholde en beskrivelse af ulykken, arsag samt hvilke forebyggel setiltag virksomheden har
taget for a en lignende ulykke ikke skal skeigen.
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EVALUERING AF METODEN

Det har vaaret en styrke for projektet, at havarigruppen har bestaet af en tekniker og en terapeut,
idet der i flere sammenhaange har vagret behov for tvaafagligheden, n&r der skulle gives relevan-
te/brugbare lesningsfordag og forebyggel sesréd.

Havarigruppen har haft en del koordinerings- og statusarbejde internt. Dette har taget nere tid
end forventet.

Kontakten til virksomhederne har vaaet tidskraarende. Det har gennemsnitlig kostet 4-5 telefon-
opkald pr. virksomhed, inden de relevante personer blev truffet og medesftalerne indgaet.

Enkelte virksomheder har kraavet lange telefonsamtaler, inden det lykkedes at fa en medesftde.
Der har ligeledes veaet laangerevarende samtaler med Arbeg dstilsynet underves.

Der er afholdt et indledende made med deltagelse af den projektansvarlige og havarigruppen
samt AMI, der deltog som sparringspartner. Udbyttet af madet var godt i forhold til den generel-
le forhdndsinformation om projektet og i forhold til den generelle sparring vedrarende handtering
af ulykker. Madet gav ikke konkret sparring til de udarbejdede vagktger, dvs. interviewguide
og skriftlig tilbagemelding til virksomhederne (afrapporteringsskema). Der var desuden ingen
branchespecifik sparring.

| forbindelse med ovenstéende made blev det aftat, at BAR Transport & Engros skulle udar-
bgjde og udsende en pjece for at skabe mere synlighed omkring projektet. Denne pjece er ikke

udsendt.

| projektet har BAR Transport & Engros |gbende gennemfart en undersegelse pa de involvere-
de virksomheder. Havarigruppen har manglet tilbagemeldinger pa dette undervejs i projektet,
idet det kunne have givet mulighed for at korrigere andyse- og afrapporteringsmetoden.

Havarigruppen har, for a opfylde ma saningen pa 30 arbejdsulykker, vaaret nadsaget til at kon-
takte samtlige virksomheder, der har indsendt arbejdsulykker via Arbedgtilsynet. Det har ligele-
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des vaget ngdvendigt a andysere ale typer ulykker, idet flere virksomheder fortred deltagelsen

undervegs.

Havarigruppen har i projektperioden ikke vagret bekendt med, a der er sket ulykker panogle af

BSTérnes medlemsvirksomheder.

Havarigruppen har ikke modtaget ikke-anmeldelsespligtige ulykker i projektperioden.

Det er havarigruppens vurdering, a de udarbedede vaaktgjer - interviewguide og skriftlig tilba-

gemdding har vaaet anvenddige og letforstéelige, bade for konsulenterne og for virksomheder-

ne.
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PROCESEVALUERING

Havarigruppen har undervejs i projektet oprdet erfaringer, som det kan vage vigtig a vage -

meerksom p4, i tilfadde af en undersage selkampagne pa landsplan.

Det omhandler f.eks:

Mange virksomheder har i ferste omgang tilmeldt sig, men er senere sprunget fra, n& der skulle
planiaggges en konkret medeeftale. Grundene hertil har f.eks. vaaet: travihed, "vi troede ikke,
det var det, projektet gik pd’, "irrelevant a bruge mere tid pa den arbejdsulykke’, ” chauffaren
er her ikke mere’, "den ulykke ska der ikke tales mere om”. Det har i projektet drejet Sg om
12 virksomheder. Herud over er der 4 virksomheder, som havarigruppen ikke har faet kontakt
med.

Der har vaget stor spredning pa, hvor mange ulykker havarigruppen har modtaget fra Arbejdstil-
gynskredsene. Havarigruppen har modtaget 55 ulykker i dt. 51% fra AT i Rbe kredsen, 15%
fraAT i Senderjyllands kredsen og 34% fraVVele kredsen.

Samarbegjdet med Arbejdstilsynet har ikke fungeret optimalt, dels pa grund af sygdom i Vele og
Senderjylland, og dels pa grund af nedskaginger/fyringer.

Pagrund af nedskaginger i Arbgjdstilsynet har der vagret et medarbgjderskifte i Ribe kredsen.
Det har medfart, a havarigruppen i Sdste havdel af projektet ikke har modtaget ulykkesanmel-
delser derfra

Havarigruppen har i enkelte sager méttet kontakte Arbejdstilsynet, og har haft diskussioner om, i
hvor stor en grad virksomheden skulle anonymiseres. | et tilfadde beted det, at ulykken ikke

kunne spores.

Der har generdt ikke vaaet saalig stort kendskab til projektet i branchen. Det er havarigruppens
opfattelse, a& der burde have vagret mere PR og synlighed omkring projektet, béde far projek-
tets start og i projektforlgbet. Dette ville gare arbedet mindre tidskraevende for havarigruppen.
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Havarigruppens oplevelse er i flere tilfadde, at der pd grund af den bureaukratiske sagsgang er
langt imellem den, der underskriver ulykkesanmeldelsen fra virksomheden, og de personer, som
skal deltage i det neamere analysearbgide. Dette medfarer stort tidsforbrug for havarigruppen,
idet der kraaves gentagne forklaringer om projektets formd og indhold.






